GWARANCJA TUPPERWARE POLSKA SP. Z 0.0.

Produkty Tupperware sg wytwarzane z zachowaniem najwyzszej staranno$ci i precyzji. Potwierdzeniem najwyzszej jakosci produktéw Tupperware jest udzielenie gwarancji Klientom Tupperware na
warunkach okre$lonych ponizej. Niniejszy dokument stanowi o$wiadczenie gwarancyjne, ktére jest doreczane Klientowi wraz z produktem oraz dostepne na stronie internetowej Tupperware:
www.tupperware.pl. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klientdw wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1. Definicje

Uzytym w niniejszej Gwarancji, ponizszym terminom, pisanym z wielkiej litery, nadano nastepujgce znaczenie:

a) Formularz — formularz reklamacyjny dotgczony do kazdego Produktu oraz dostepny na stronie internetowej Gwaranta: www.tupperware.pl.
b)  Gwarancja — niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne, ktoére okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Klienta.

c) Gwarant — Tupperware Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000105399; ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa.

d) Klient — konsument lub przedsigbiorca koficowy, ktéry nabyt Produkt.

e) Produkt — produkt Tupperware nabyty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. Warunki gwarancji
1. Okres gwarancyjny

Gwarant udziela Klientom Gwarancji na Produkty na nastepujace okresy:

a) na wszystkie Produkty z tworzywa sztucznego — 30 lat;

b) na Produkty z powtokg nieprzywierajaca — 3 lata;

c) na tekstylia — 2 lata;

d) pozostate Produkty — 2 lata.

Powyzsze terminy sg liczone od dnia otrzymania Produktu przez Klienta. Klient zobowigzany jest wykazac¢ termin otrzymania Produktu.

2. Wada Produktu

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie.
11l. Procedura reklamacyjna

1. Zgtoszenie wady

Klient jest zobowigzany zgtosi¢ wade Gwarantowi w terminach wskazanych w punkcie 11.1. (Okres gwarancyjny) na Formularzu otrzymanym wraz z Produktem lub pobranym ze strony internetowej
Gwaranta. Formularz nalezy przesta¢ wraz z wadliwym Produktem.

2.  Przestanie Produktu

Klient jest zobowigzany przesta¢ wadliwy Produkt Gwarantowi na wskazany przez Gwaranta adres za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora z uwzglednieniem cen rynkowych. Na
dzien wydruku niniejszego dokumentu adres, na ktéry nalezy odesta¢ Produkt jest nastgpujacy: FM Logistic, ul. Europejska 6, 47-143 Olszowa.

Adres moze ulega¢ zmianie z uwagi na zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie Gwaranta. Informacja o aktualnym adresie jest stale dostgpna na stronie internetowej Gwaranta:
www.tupperware.pl.

Gwarant nie jest zobowigzany do przyjmowania przesytek wystanych za pobraniem ptatnosci.

Klient powinien wybra¢ taki sposéb przesytki, aby poniesione na ten cel koszty byty niewygérowane i celowe (niezbedne). Niezbedne koszty przestania Produktu przez Klienta ponosi Gwarant, jezeli
reklamacja okaze si¢ zasadna. Gwarant zwraca wykazane w Formularzu niezbedne koszty, poniesione przez Klienta, celem przestania Produktu, na rachunek bankowy wskazany w Formularzu lub
przekazem pocztowym.

3. Swiadczenia gwarancyjne

Gwarant zapewnia prawo do wymiany wadliwego Produktu na nowy bez koniecznosci uiszczenia optaty. Podstawg realizacji Gwarancji jest formularz zaméwienia lub numer zaméwienia Produktu.
W razie ich braku Klient zobowigzany jest w inny sposéb uprawdopodobni¢ zakup Produktu. Jezeli w razie skorzystania z Gwarancji okaze sig, ze dany Produkt lub jego element nie jest juz
dostepny badz zostat zastgpiony nowszym modelem, Gwarant dostarczy Klientowi wybrany przez niego Produkt z biezgcego katalogu Tupperware (Produkt zastepczy) wg ceny nie wyzszej niz
warto$¢ reklamowanego Produktu. Przestanie wymienionego/zastepczego Produktu nastepuje na koszt Gwaranta na adres wskazany w Formularzu.

Jezeli reklamacja okaze sig zasadna, Gwarant wykona obowigzki wynikajgce z Gwarancji w postaci wymiany Produktu na nowy
w terminie 30 dni od dnia dostarczenia wadliwego Produktu przez Klienta na adres wskazany przez Gwaranta (punkt I11.2) lub dostarczy Klientowi Produkt zastgpczy w terminie 30 dni od podjecia
decyzji przez Klienta (decyzja nie powinna by¢ w sposéb nieuzasadniony wstrzymywana). W przypadku, gdy reklamacja okaze sie¢ niezasadna, w tym terminie Gwarant poinformuje Klienta o
niezasadnosci reklamacji korzystajgc z danych do kontaktu wskazanych w Formularzu.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla Produktéw zakupionych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja realizowana jest wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
IV. Wytaczenia z zakresu Gwarancji
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje produktéw reklamowych i produktéw innych producentéw (tj. torby lub pojemniki chtodzace, torby, smoczki, ksigzki, itp.) oraz elementdw, ktore uleglty zuzyciu

wskutek codziennego uzytkowania (m.in. metalowe obieraki, wktadki do tarcia i krojenia, mechanizmy zaciskowe, $ciereczki z mikrofibry) ani produktéw zuzytych. Gwarancja nie obejmuje szkéd
spowodowanych niewtasciwym uzywaniem czy tez nieprzestrzeganiem instrukcji uzywania badz instrukcji obstugi.

Zatgcznikiem do niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego jest formularz reklamacyjny.

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest spétka Tupperware Polska sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000105399, NIP: 526-10-26-
366, REGON: 010982372, numer telefonu: 221012800, adres e-mail: infopol@tupperware.com (dalej takze jako: ,Gwarant’). Nasz inspektor ochrony danych jest dostepny pod adresem:
dpo@tupperware.com .

2. Paristwa dane osobowe sg przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wady Produktu dokonanego przez Parnstwo w ramach Gwarancji - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg).

3. Podanie danych osobowych przez Paristwo jest dobrowolne, jest jednak wymagane do realizacji celu przetwarzania opisanego powyzej.

Paristwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania opisanego powyzej, a po zakonczeniu realizacji tego celu bedg przechowywane
w mezbednym Zzakresie przez okres wymagany do wypetnienia przez Gwaranta obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa i wymagajacych przetwarzania Parstwa danych osobowych.

5. Majg Paristwo prawo:

a) zgdania od Gwaranta dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

b) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych,

c) do przenoszenia Parstwa danych osobowych,

d) whiesienia skargi do organu nadzorczego (organu ochrony danych osobowych).

6. Paristwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru

sprawiedliwo$ci. Parstwa dane osobowe mogg byc takze przekazywane — w niezbednym zakresie i na niezbedny okres — podmiotom trzecim, wskazanym przez Gwaranta, w tym podmiotom
wykonujgcym na zlecenie Gwaranta czynno$ci dotyczgce dziatarn podejmowanych na Panstwa rzecz przez Gwaranta w ramach realizacji celu przetwarzania Paristwa danych osobowych (w
szczegdlnosci dane mogg byc przekazywane do spotki FM Polska sp. z o.0. z siedzibg w Mszczonowie; KRS: 0000054644).

7. Gwarant nie podejmuje decyzji, ktére majg skutek prawny dla Paristwa lub ktére wptywajg na Paristwo w podobny sposoéb i ktére sg wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania, w
tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.



Adres do odestania produktu:

FM Logistic, ul. Europejska 6, 47-143 Olszowa, opis na kartonie: REKLAMACJA

Prosimy o sprawdzenie przed wysytka aktualnego adresu do odesfania produktu oraz zapoznanie sie
z zalecang instrukcja skiadania reklamacji, informacje dostepne na stronie Tupperware: www.tupperware.pl.

Prosze czytelnie wypehni¢ wszystkie pola.

Dane kupujacego: Imie i nazwisko (nr konsultanta, j@8li OtyCZY) .. ueuvueeirerereneiie et eeieieieeaaeaene
Adres zamieszKania:...........ouiuiii e
NUMET tEIEFONU:. ... e

AAIES B-MaA . e

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Na podstawie gwarancji Tupperware Polska sp. z 0.0. sktadam reklamacje dotyczgcg produktu Tupperware:

Nazwa ProdukiU: ......occeeieiii e

Data otrzymania produktu: ........ccocceeineiiininniennn.

Y LYol 34= 18T 18 o] o Lo [ 1 U
np. za posrednictwem strony internetowej Tupperware Polska sp. z 0.0./u dystrybutora lub konsultanta.

Dowodd zakupu pozostajagcy w posiadaniu KUPUJACEJO: ..........ooooiiiiiiiiiiiiicc e e e e s nnnees
np. formularz zamoéwienia, numer zamowienia, paragon, faktura !

Data ujawnienia Wady PrOUUKLU ........oouiieiiiisis e e e e e e e et e e et s s s e s e e e e eaeaaaaaaaaaaaaeeaeanes

L 10T =TT T S

Pomocne pytania przy tworzeniu opisu wady:

Czy produkt jest miejscowo: przypalony, pokryty bgblami, stopiony? [ TAK O NIE

Czy produkt jest porysowany, poplamiony, wyblakty? [ TAK O NIE

Czy produkt jest zardzewiaty, pogryziony, widoczne sg na nim uszkodzenia od uderzeri? [ TAK O NIE
Czy produkt jest niekompletny, uszkodzony w wyniku naprezenia bgdz potamany? [ TAK O NIE

Czy produkt jest znieksztatcony, badz tuszczy sie? [ TAK [O NIE

agrwNE

Zadanie reklamacyjne: wnosze o wymiane wadliwego produktu na nowy oraz przestanie wymienionego produktu
na adres:

Oswiadczam, ze poniostam/-tem nastepujgce, uzasadnione koszty dostarczenia wadliwego produktu: niewygérowane
i celowe (niezbedne) w kwocie .........cccoocveeveniinnenen. , ktérych dowdd uiszczenia zatgczam.

Prosze o zwrot kosztdw na rachunek bankowy, imig i nazwisko/nazwa wtasciciela:.............cccccoviiiiiic
nr (W razie niepodania nr rachunku bankowego, zwrot nastgpi przekazem pocztowym na adres wskazany jako adres
kupujgcego.):

Miejscowo$¢, data, podpis sktadajgcego reklamacje

! W przypadku braku formularza zaméwienia lub numeru zamdwienia prosze w inny sposéb uprawdopodobni¢ zakup oraz dotgczyc
odpowiednie dokumenty.




ZALECANA INSTRUKCJA SKLADANIA REKLAMACJI (REKOJMIA, GWARANCJA)

Dla zapewnienia sprawnego procesowania spraw reklamacyjnych, ponizej prezentujemy zalecany tryb postepowania
przy sktadaniu reklamacji. Nasza rada: przed zgtoszeniem reklamacji skontaktuj sie z Konsultantem w celu wstepnej
weryfikacji zasadnos$ci reklamacji, pozwoli to unikng¢ ewentualnych kosztéow przesytki reklamowanego produktu.

1. Przygotuj zgloszenie reklamacyjne

Jesli chcesz skorzysta¢ z gwarancji, wypetnij formularz reklamacyjny, ktéry otrzymate$ razem z produktem.
Formularz dostepny jest do pobrania takze na stronie internetowej www.tupperware.pl.

Jesli chcesz skorzystac z rekojmi, przygotuj pisemne zgtoszenie, w ktérym podaj co najmniej swoje dane kontaktowe
oraz informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci: opis stwierdzonej wady/wad, date
odkrycia wady/wad, date otrzymania produktu Tupperware od sprzedawcy (ij. spétki Tupperware Polska sp. z 0.0.),
zgdanie reklamacyjne.

2. Przygotuj przesytke

Przygotuj reklamowany produkt do wystania. Do przesytki widéz tez kartke ze zgloszeniem reklamacyjnym.
Reklamowane produkty powinny by¢ czyste. Wszelkie wystajgce ostre elementy powinny by¢é odpowiednio
zabezpieczone aby zapobiec ewentualnym zranieniom oséb rozpatrujgcych reklamacie.

Na przesytce zamie$¢ napis: REKLAMACJA TUPPERWARE.
3. Nadaj przesytke

Na dzieh druku adres, na ktéry nalezy odesta¢ produkt to: FM Logistic, ul. Europejska 6, 47-143 Olszowa, dopisek:
Reklamacja Tupperware. Adres moze ulega¢ zmianie z uwagi na zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie
Tupperware. Przed nadaniem przesytki sprawdz aktualny adres na stronie internetowej: www.tupperware.pl.

4. Rozpatrzenie reklamacji

W przypadku uznania reklamaciji, jezeli klient korzysta z gwarancji, wowczas spotka Tupperware Polska sp. z o.o.
zwroci koszt przesytki oraz wysle produkt wolny od wad albo, jesli dany produkt lub jego element nie jest
juz dostepny badz zostat zastgpiony nowszym modelem, spotka Tupperware Polska sp. z 0.0. dostarczy wybrany
przez klienta produkt z biezgcego katalogu Tupperware (produkt zastepczy). Jezeli klient korzysta z rekojmi,
woéwczas spotka Tupperware Polska sp. z 0.0. postgpi zgodniez przepisami prawa dotyczgcymi rekojmi.

Jezeli reklamacja nie zostanie uznana, spétka Tupperware Polska sp. z 0.0. poprosi o decyzje, czy produkt moze
zostac zutylizowany, czy powininen zosta¢ zwrdcony na wskazany adres (na koszt odbiorcy). Reklamowany produkt
mozna tez odebraé osobiscie w punkcie odbioru, ktéry na dzien wydruku niniejszego dokumentu znajduje sie pod
adresem: DPD, ul. Wotoska 7, 02-675 Warszawa. Adres moze ulega¢ zmianie z uwagi ha zmiany organizacyjne w
przedsiebiorstwie Tupperware. Przed odbiorem sprawdz aktualny adres na stronie internetowej: www.tupperware.pl.




